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PRAVIDLÁ VERNOSTNEJ AKCIE FORM FACTORY SLOVAKIA 

1. Organizátor a charakter akcie 

1.1. Organizátorom vernostnej akcie „Form Factory“ (ďalej len „Program“ alebo „Akcia“) je 

spoločnosť Form Factory Slovakia, so sídlom Prievozská 14, 821 09 Bratislava – m.č. 

Ružinov, IČO: 52 386 660, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, 

Odd.: Sro, Vložka č. 137901/B (ďalej len „Organizátor“). 

1.2. Program je marketingovou a vernostnou akciou Organizátora určenou na podporu 

návštevnosti klubov Organizátora (klubmi sa v tejto súvislosti rozumejú aj kluby, 

prevádzkované jeho spriaznenými spoločnosťami MB CLASSY s.r.o. a Fitcamp s.r.o.) a 

využívania služieb Organizátora. Program nie je hazardnou hrou, lotériou ani stávkovou hrou. 

Účasť v Programe nie je podmienená zaplatením osobitného vkladu, stávky ani inej osobitnej 

platby za účasť v Programe. 

1.3. Tieto pravidlá upravujú podmienky účasti v Programe, spôsob zaznamenávania návštev a 

plnenia výziev, podmienky poskytovania odmien a podmienky žrebovania o hlavnú cenu. 

1.4. Účasťou v Programe účastník potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito pravidlami, rozumie im a 

zaväzuje sa ich dodržiavať. 

2. Trvanie Programu a dostupnosť aplikácie 

2.1. Program prebieha v období od 1.10.2026 až do jeho ukončenia Organizátorom; Organizátor 

si v tejto súvislosti vyhradzuje právo Program ukončiť kedykoľvek aj bez uvedenia dôvodu  

(ďalej len „Trvanie Programu“).  

2.2. Program je dostupný prostredníctvom webovej aplikácie na adrese 

https://challenge.formfactory.site/auth prevádzkovanej treťou stranou (ďalej len 

„Aplikácia“). Organizátor je oprávnený počas Trvania Programu vykonávať primeranú 

technickú údržbu Aplikácie alebo jej nevyhnutné úpravy, ak je to potrebné na zabezpečenie 

jej riadneho fungovania, bezpečnosti alebo ochrany práv Organizátora a účastníkov. 

2.3. Organizátor nezodpovedá za nemožnosť účasti v Programe alebo zaznamenania návštevy či 

výzvy, ak je spôsobená okolnosťami mimo primeranej kontroly Organizátora, najmä poruchou 

zariadenia účastníka, nedostupnosťou internetového pripojenia účastníka, nekompatibilitou 

zariadenia účastníka, zásahom tretej osoby, vyššou mocou alebo inou okolnosťou, ktorú 

Organizátor nemohol rozumne ovplyvniť.  

3. Podmienky účasti 

3.1. Účastníkom Programu môže byť fyzická osoba, ktorá sa počas Trvania Programu riadne 

zaregistruje do Programu v Aplikácii a súčasne spĺňa všetky podmienky uvedené v týchto 

pravidlách (ďalej len „Účastník“). 

https://challenge.formfactory.site/auth
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3.2. Na registráciu do Programu je potrebné: (a) potvrdiť súhlas s týmito pravidlami pri registrácii; 

(b) zadať e-mailovú adresu, a to priamo alebo prostredníctvom Google Login alebo Apple ID; 

(c) zadať používateľské meno alebo prezývku, ktorá nemusí korešpondovať so skutočným 

menom Účastníka; (d) mať aktívne „Členstvo“ Form Factory, ako je toto definované vo 

Všeobecných obchodných podmienkach Form Factory, alebo MultiSport členstvo (tzn. 

využívať vstup do klubov prostredníctvom karty MultiSport); pri MultiSport členstve je však 

podmienkou účasti aj registrácia Účastníka v osobitnej aplikácii E-fitness na recepcii 

konkrétneho klubu. 

3.3. Každý Účastník sa môže do Programu zaregistrovať a zapojiť iba raz. Účasť prostredníctvom 

viacerých registrácií, účtov, e-mailových adries alebo iných obchádzajúcich postupov je 

zakázaná. 

3.4. Ak sa do Programu zapojí osoba, ktorá nespĺňa podmienky účasti, alebo ak Účastník poruší 

tieto pravidlá, Organizátor je oprávnený takúto osobu z Programu vylúčiť, zrušiť jej 

neoprávnene získané výzvy, odoprieť vydanie odmeny alebo hlavnej ceny, prípadne 

požadovať vrátenie neoprávnene prevzatej odmeny alebo náhradu škody, ak na to budú 

splnené zákonné podmienky. 

3.5. Organizátor si vyhradzuje právo overiť splnenie podmienok účasti a nárok Účastníka na 

vydanie odmeny alebo hlavnej ceny, najmä overením používateľského konta, registrácie, 

aktívneho členstva, vstupu alebo MultiSport členstva. 

4. Mechanika Programu, návštevy a výzvy 

4.1. Obsahom Programu je zaznamenávanie návštev klubov Form Factory a plnenie výziev 

uvedených v Aplikácii a v týchto pravidlách. 

4.2. Zaznamenanie návštevy klubu prebieha naskenovaním QR kódu dostupného v priestoroch 

klubu Form Factory. V rámci jedného kalendárneho dňa je možné v Programe zaznamenať 

iba jednu návštevu, a to v ktoromkoľvek klube Form Factory. 

4.3. Ak si Účastník v daný deň nezaznamená návštevu prostredníctvom Aplikácie a príslušného 

QR kódu, túto návštevu nie je možné dodatočne zaznamenať v inom dni, a to ani spätne na 

recepcii alebo iným manuálnym spôsobom, pokiaľ Organizátor výslovne nerozhodne inak v 

rámci riešenia preukázateľnej systémovej chyby na strane Organizátora. 

4.4. Niektoré výzvy môžu byť podmienené naskenovaním osobitného QR kódu dostupného v 

priestoroch klubu alebo na recepcii. Umiestnenie týchto QR kódov je popísané v Aplikácii pri 

príslušnej výzve. 

4.5. Účastník je povinný plniť výzvy osobne, poctivo a v súlade s účelom Programu. Akékoľvek 

technické, organizačné alebo iné obchádzanie pravidiel, neoprávnené skenovanie QR kódov, 

zdieľanie účtu, používanie cudzieho účtu, automatizované alebo hromadné skenovanie, 

manipulácia s Aplikáciou alebo iné konanie v rozpore s účelom Programu je zakázané. 

5. Odmeny a ich dostupnosť 

5.1. Za splnenie určitého počtu výziev si Účastník môže vymeniť takto splnené výzvy za odmenu 

na recepcii klubu Form Factory. Konkrétny počet výziev potrebných na odomknutie 

jednotlivých odmien určuje podľa svojho uváženia Orgniazátor a je uvedený v Aplikácii. 
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5.2. Vyzdvihnutie odmeny prebieha odomknutím odmeny v detaile odmeny v Aplikácii. Účastník 

musí stlačiť tlačidlo „Odomknutie odmeny“, naskenovať QR kód dostupný na recepcii a 

následne si môže vyzdvihnúť odmenu, ak sú splnené podmienky podľa týchto pravidiel. 

5.3. Odmenu za splnené výzvy je možné vyzdvihnúť vždy len do skončenia konkrétneho 

kalendárneho mesiaca, v ktorom boli výzvy splnené; začiatkom nového kalendárneho 

mesiaca sa splnené výzvy vynulujú. 

5.4. Odmenu je možné vyzdvihnúť v ktoromkoľvek klube Form Factory, v ktorom je príslušná 

odmena aktuálne dostupná. Ak z kapacitných, prevádzkových alebo zásobovacích dôvodov 

nie je možné odmenu vyzdvihnúť v konkrétnom klube, Účastník si ju môže vyzdvihnúť neskôr 

alebo v inom klube Form Factory; ostatné podmienky získavania odmien za splnené výzvy 

nie sú týmto dotknuté. 

5.5. Všetky odmeny v Programe sú poskytované výlučne do vyčerpania zásob. Splnenie 

výziev, odomknutie odmeny v Aplikácii ani dosiahnutie počtu splnených výziev 

uvedeného v Aplikácii nezakladá Účastníkovi právny nárok na vydanie konkrétnej 

odmeny, ak zásoby tejto odmeny boli vyčerpané alebo ak odmena nie je z objektívnych 

prevádzkových, zásobovacích alebo obdobných dôvodov dostupná. Účastník nemá v 

takom prípade nárok na peňažnú náhradu, náhradné plnenie, zľavu, kompenzáciu ani 

náhradu škody, pokiaľ kogentné právne predpisy neustanovujú inak. 

5.6. Organizátor je oprávnený podľa vlastného uváženia ponúknuť Účastníkovi namiesto 

nedostupnej odmeny inú primeranú odmenu, ak je takáto náhradná odmena dostupná. 

Účastník však nemá právny nárok na poskytnutie náhradnej odmeny ani na výmenu 

odmeny za peniaze. 

5.7. Každú odmenu je možné vyzdvihnúť iba raz. Vyzdvihnutie odmeny je viazané na 

používateľské konto Účastníka vo Form Factory Slovakia a nie je možné vyzdvihnúť rovnakú 

odmenu prostredníctvom viacerých registrácií v Programe. 

5.8. Odmeny nie sú prevoditeľné na inú osobu, nie je možné ich vymeniť za peniaze ani požadovať 

inú odmenu, ako je uvedená v Programe alebo prípadne ponúknutá Organizátorom ako 

náhradná odmena. 

6. Zoznam odmien v Programe a hlavná cena 

6.1. V rámci Programu môžu byť poskytované odmeny určené podľa vlastného uváženia 

Organizátorom, vždy iba do vyčerpania zásob a za podmienok uvedených v týchto pravidlách; 

môže ísť najmä o tieto odmeny: 

- 1x nápoj Espresso „Benchpresso“ v kluboch Form Factory; 

- 1x proteínový shake v kluboch Form Factory; 

- 1x proteínový shake s kreatínom v kluboch Form Factory; 

- 1x elektrolyt; 

- 1x uterák Form Factory. 
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6.2. Súčasťou Programu je aj pravidelné žrebovanie dvoch výhercov o dve hlavné ceny, ktoré sa 

bude konať na mesačnej báze, vždy do 15. dňa nasledovného kalendárneho mesiaca. Do 

žrebovania bude zaradený každý Účastník, ktorý počas predchádzajúceho kalendárneho 

mesiaca splní najmenej 6 výziev a súčasne splní ostatné podmienky týchto pravidiel. 

6.3. Hlavnými cenami sú hodinky Garmin Forerunner 165 music (konkrétne technické špecifikácie 

určí Organizátor podľa vlastného uváženia a dostupnosti) v hodnote cca 279 € a Voucher na 

nákup Under Armour v hodnote 100 €.  

6.4. Žrebovanie sa uskutoční z databázy Účastníkov spĺňajúcich podmienky zaradenia do 

žrebovania. Žrebovanie vykoná Organizátor alebo ním poverená osoba spôsobom 

zabezpečujúcim primeranú náhodnosť výberu. 

6.5. Organizátor je oprávnený pred vydaním konkrétnej hlavnej ceny overiť splnenie podmienok 

účasti konkrétneho výhercu. Ak výherca nespĺňa podmienky účasti, porušil tieto pravidlá 

alebo neposkytne Organizátorovi potrebnú súčinnosť na odovzdanie hlavnej ceny, 

Organizátor je oprávnený výhercu vylúčiť a vyžrebovať náhradného výhercu. 

6.6. Výherca bude kontaktovaný prostredníctvom e-mailovej adresy uvedenej pri registrácii alebo 

iným primeraným spôsobom dostupným Organizátorovi. Ak výherca na výzvu Organizátora 

nereaguje do 3 pracovných dní od jej odoslania, jeho nárok na hlavnú cenu zaniká a 

Organizátor je oprávnený vyžrebovať náhradného výhercu. 

6.7. Hlavné ceny nie je možné vymeniť za peniaze ani požadovať inú cenu alebo inú náhradu. Ak 

sa hlavné ceny stanú z dôvodov mimo primeranej kontroly Organizátora nedostupnými, 

Organizátor je oprávnený poskytnúť inú vecne a hodnotovo primeranú cenu; výherca nemá 

nárok na peňažnú náhradu, pokiaľ kogentné právne predpisy neustanovujú inak. 

7. Výzvy v rámci Programu 

Výzvy v rámci Programu určuje kedykoľvek podľa svojho uváženia Organizátor a zobrazuje ich 

v Aplikácii; v Prílohe č. 1 týchto Pravidiel je uvedený zoznam príkladov takýchto výziev. 

8. Technické chyby, zneužitie a rozhodnutia Organizátora 

8.1. Organizátor je oprávnený neprihliadať na záznam návštevy, výzvu, odomknutie odmeny alebo 

inú aktivitu v Programe, ak vznikli v dôsledku technickej chyby, zjavného omylu, 

neoprávneného zásahu, manipulácie, obchádzania pravidiel alebo iného konania v rozpore s 

týmito pravidlami alebo účelom Programu. 

8.2. Organizátor je oprávnený z Programu vylúčiť Účastníka, ktorý poruší tieto pravidlá, poskytne 

nepravdivé alebo zavádzajúce údaje, koná podvodne alebo inak poškodzuje dobré meno 

Organizátora, iných účastníkov alebo riadny priebeh Programu. 

8.3. Rozhodnutia Organizátora týkajúce sa organizačných, technických a prevádzkových otázok 

Programu sú konečné, pokiaľ kogentné právne predpisy neustanovujú inak. Tým nie je 

dotknuté právo Účastníka domáhať sa svojich zákonných práv zákonným spôsobom. 

9. Zmeny, prerušenie alebo ukončenie Programu 

9.1. Organizátor je oprávnený tieto pravidlá primerane zmeniť, doplniť, Program prerušiť alebo 

predčasne ukončiť, ak si to vyžiadajú vážne technické, prevádzkové, bezpečnostné, právne 

alebo iné objektívne dôvody, ktoré Organizátor nemohol rozumne predvídať alebo ovplyvniť. 
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9.2. Ak dôjde k zmene pravidiel, prerušeniu alebo ukončeniu Programu, Organizátor o tom bude 

Účastníkov informovať primeraným spôsobom, najmä prostredníctvom Aplikácie, webového 

sídla alebo v kluboch Form Factory. 

9.3. Zmenou pravidiel, prerušením alebo ukončením Programu nesmú byť neprípustne dotknuté 

kogentné práva spotrebiteľa. Organizátor však nezodpovedá za ušlý zisk, očakávané výhody, 

nemožnosť získať odmenu alebo inú nepriamu ujmu súvisiacu s Programom, pokiaľ kogentné 

právne predpisy neustanovujú inak. 

10. Dane a osobitné povinnosti 

10.1. Ak právne predpisy ukladajú v súvislosti s prijatím odmeny alebo hlavnej ceny 

akékoľvek daňové, odvodové, oznamovacie alebo obdobné povinnosti, znáša ich príslušný 

Účastník alebo výherca v rozsahu ustanovenom právnymi predpismi, pokiaľ z kogentných 

právnych predpisov nevyplýva povinnosť Organizátora. 

10.2. Organizátor neposkytuje Účastníkom individuálne daňové poradenstvo; tým nie sú 

dotknuté prípadné zákonné informačné alebo oznamovacie povinnosti Organizátora. 

11. Osobné údaje 

11.1. Organizátor spracúva osobné údaje Účastníkov v rozsahu potrebnom na registráciu do 

Programu, evidenciu účasti, zaznamenávanie splnených výziev, vydávanie odmien, realizáciu 

žrebovania, kontaktovanie výhercu hlavnej ceny, riešenie reklamácií a ochranu práv a právom 

chránených záujmov Organizátora. 

11.2. Bližšie informácie o spracúvaní osobných údajov sú uvedené v informačnej povinnosti 

na webových stránkach Organizátora, v časti ochrana osobných údajov 

(https://www.formfactory.sk/gdpr-sk/#ff). 

11.3. Ak je pre určitý spôsob prihlásenia použitý Google Login alebo Apple ID, môžu sa 

uplatniť aj podmienky a pravidlá ochrany súkromia príslušného poskytovateľa tejto služby. 

12. Reklamácie a kontakt 

12.1. Otázky, podnety alebo reklamácie týkajúce sa Programu môže Účastník uplatniť 

prostredníctvom e-mailu challenge@formfactory.sk alebo na recepcii klubu Form Factory. 

12.2. Účastník je povinný reklamáciu alebo podnet opísať dostatočne určito, najmä uviesť 

svoje používateľské konto, e-mail, ktorým sa registroval, dotknutú výzvu alebo odmenu a 

relevantné okolnosti. Organizátor je oprávnený vyžiadať si primerané doplnenie informácií 

potrebných na posúdenie veci. 

12.3. Reklamácie budú vybavované v primeranej lehote podľa povahy veci a v súlade s 

právnymi predpismi na ochranu spotrebiteľa, ak sa na daný prípad uplatnia. 

 

https://www.formfactory.sk/gdpr-sk/#ff
mailto:challenge@formfactory.sk
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13. Záverečné ustanovenia 

13.1. Tieto pravidlá sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

13.2. Ak sa niektoré ustanovenie týchto pravidiel ukáže ako neplatné, neúčinné alebo 

nevymáhateľné, nemá to vplyv na platnosť a účinnosť ostatných ustanovení; namiesto takého 

ustanovenia sa uplatní právna úprava, ktorá sa najviac približuje účelu Programu a pôvodnému 

zámeru Organizátora, pokiaľ je to právne prípustné. 

13.3. Súčasťou týchto pravidiel je Príloha č. 1, zoznam výziev. 

13.4. Tieto pravidlá nadobúdajú účinnosť dňa 1. októbra 2026. Tieto pravidlá v plnom 

rozsahu nahrádzajú pravidlá z 9.7.2026.  

V Bratislave, 1. októbra 2026 

Form Factory Slovakia s.r.o. 

Príloha č. 1 – Príkladmý zoznam výziev:  

Výzva Podmienka splnenia 

Splň svoj prvý týždenný cieľ 

1-krát splnený týždenný cieľ pre počet návštev 

klubov Form Factory, splnený cez zaznamenanie 

QR kódu. 

Splň 3x týždenný cieľ 

3-krát splnený týždenný cieľ pre počet návštev 

klubov Form Factory, splnený cez zaznamenanie 

QR kódu. 

Splň 5x týždenný cieľ 

5-krát splnený týždenný cieľ pre počet návštev 

klubov Form Factory, splnený cez zaznamenanie 

QR kódu. 

Splň 8x týždenný cieľ 

8-krát splnený týždenný cieľ pre počet návštev 

klubov Form Factory, splnený cez zaznamenanie 

QR kódu. 

Zavítaj do fitka 3x 
3 návštevy klubov Form Factory zaznamenané 

cez QR kód. 

Zavítaj do fitka 6x 
6 návštev klubov Form Factory zaznamenaných 

cez QR kód. 

Zavítaj do fitka 12x 
12 návštev klubov Form Factory zaznamenaných 

cez QR kód. 

Zavítaj do fitka 24x 
24 návštev klubov Form Factory zaznamenaných 

cez QR kód. 

Navštív skupinovku od 15.7. do 14.8. 

Naskenovanie QR kódu v štúdiách pre 

skupinové lekcie v kluboch Form Factory v čase 

od 15. 7. 2026 do 14. 8. 2026. 

Navštív skupinovku od 15.8. do 15.9. 

Naskenovanie QR kódu v štúdiách pre 

skupinové lekcie v kluboch Form Factory v čase 

od 15.8.2026 do 15.9.2026. 

Urob si InBody 
Absolvovanie InBody merania v kluboch Form 

Factory a naskenovanie QR kódu na recepcii. 
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Aktualizuj si údaje na recepcii 
Aktualizácia osobných údajov v kluboch Form 

Factory a naskenovanie QR kódu na recepcii. 

 


