VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
CLANOK | - UVODNE USTANOVENIA

1. Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,VOP") je uprava
vzajomnych prav a povinnosti medzi spolo¢nostou Form Factory Slovakia s.r.o., so
sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 52386660,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll., Oddiel sro, vioZka €.
137901/B, (dalej len ,,Spolo€énost™), ktora prevadzkuje siet fithess klubov, ktorych
zoznam je uvedeny v prilohe &.1 k tymto VOP (viacero klubov dalej spolo¢ne
oznacovanych len ako ,,Kluby" a jednotlivo ako ,,Klub"), a fyzickd osoba vyuZivajuca
Sluzby (definované nizsie) v Klube (Kluboch) (dalej len ,,Clen"); Spolo&nost je
opravnena jednostranne priebezne upravovat zoznam Klubov. Spolo¢nost tiez
prevadzkuje elektronicki sluzbu Online tréningov na samostatnej online platforme
(dalej len ,,Online klub"), ktorej podmienky su definované Osobitnymi podmienkami
poskytovania sluzieb Online.

2. Clenstvo Clena v Klube (a Online klube) je upravené Dohodou o poskytovani sluzieb a
&lenstva v klubeuzatvorenou medzi Spolo&nostou a Clenom alebo osobitnou Dohodou
o poskytovani Sluzieb a ¢lenstve v Online klube (dalej len ,,Dohoda") pocas osobnej
navstevy Klubu alebo elektronickou cestou, tymito VOP, vratane Cennika, dalSimi
pravidlami vydanymi Spolo€nostou a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Sluzbami poskytovanymi Spolo¢nostou, resp. sluzbami, ktoré Spolo¢nost umoznuje
vyuzivat v Klube, sa vo vSeobecnosti rozumie umoznenie pristupu do Online klubu na
webovej stranke, pristup do priestorov Klubu (Klubov) a k ich vybaveniu za u¢elom
cvienia, organizovanie réznych typov lekcii a dalSich Sportovych aktivit, a to (v
relevantnych pripadoch) pod vedenim instruktora, poskytovanie relaxaénych sluzieb (v
relevantnych pripadoch) a pripadne poskytovanie dalSich platenych sluZieb, napr.
osobného tréningu, masaze, revitalizatnych a kozmetickych sluzieb apod. (dalej len
,»Sluzby“). Nejde o uplny ani nemenny zoznam v8etkych Sluzieb; ich Uplny zoznam je
plne na uvazZeni Spolocnosti. SpoloCnost je opravnena jednostranne a priebezne
upravovat zoznam Sluzieb. Rozsah Sluzieb sa méze v jednotlivych Kluboch liSit.
Sluzby v kazdom Klube zavisia od aktuélnej dostupnosti a kapacity. Clen nema narok
na vyhradné pouZivanie konkrétneho stroja alebo zariadenia v Klube. Spolo¢nost
jeopravnena kedykolvek, podla viastného uvazenia, doasne alebo natrvalo zmenit
rozsah poskytovanych Sluzieb alebo miesto/adresu Klubu bez toho, aby boli dotknuté
ostatné podmienky uz existujucich Clenstiev.

4. Cennikom sa rozumie Cennik sluzieb, dopinkovych sluzieb a dalSich poplatkov.

5. Tieto VOP sa vztahuju aj na Clenov, ktori ziskali &tatut ¢lena na zaklade ,,Dohode o
Clenstve tretejstrany” uzatvorenej medzi SpoloCnostou a tretou stranou (dalej len
,,Platitel™) v ich prospech. VSetky finan&né zavazky vyplyvajuce z takejto dohody pre
prislusného Clena hradi Platitel, a to vratane povinnosti uhrady zmluvnych pokut a
inych sankcii prislusného Clena.

CLANOK Il - DRUHY CLENSTVA

1. SpoloCnost poskytuje rézne druhy Clenstva na zaklade troch kritérii (dalej len
,,Clenstvo"):

A) podet Klubov, ktoré je Clen opravneny navstivit (&lenstvo pre 1 klub a Multiklub),
B) doba trvania Dohody



e doba urcita,

e doba neurdita,

e vstupoveé Clenstvo,
e jednorazovy vstup,

C) & ma Clen narok na zvyhodnenie spoé&ivajuce v znizeni Clenského poplatku z dévodu
preukazania opravnenia pre uplatnenie znizenej ceny alebo inej Specialnej ponuky.

A.

1.

Clenstvo pre 1 klub a Multiklub

Clenstvo pre 1 klub opravriuje Clena vyuzivat Sluzby jedného vybraného Klubu po&as
celej jeho otvaracej doby v sulade s Navstevnym poriadkom daného Klubu.

Clenstvo Multiklub opraviiuje Clena vyuzivat Sluzby v$etkych Klubov pogas ich
otvaracich hodin v sulade s Navstevnym poriadkom daného Klubu.

Clenstvo na dobu uréiti, dobu neuréitu, jednorazovy vstup a vstupové élenstvo

Clenstvo na dobu neurgitu > Clen, ktory uzatvori pisomnu Dohodu na dobu neurditu,
ma pravo vyuzivat Sluzby na dobu neurditu; vypoved Dohody je mozné uskutoénit
najskér po uplynuti 1 celého mesiaca od zaciatku Clenstva. Clenstvo zadina dfiom
stanovenym Dohodou, ak bol zaplateny i) pro rata Clensky poplatok, ak Clenstvo
zadina v iny ako prvy defi kalendarneho mesiaca a ii) Clensky poplatok za cely prvy
kalendarny mesiac Clenstva.

Clenstvo na dobu urgita > Clen, ktory uzatvori pisomni Dohodu na stanoveny podet
mesiacov definovany v Cenniku, ma pravo vyuzivat Sluzby po dobu, ktora zacina
plynat diiom dohodnutym v Dohode, ak bol zaplateny Clensky poplatok i) pro rata, ak
Clenstvo zagina v iny ako prvy defi kalendarneho mesiaca a ii) za cely prvy kalendarny
mesiac Clenstva, alebo iii) za celu dobu Clenstva. Platnost Dohody sa konci
poslednym dfiom dohodnutej doby Clenstva.

Jednorazovy vstup > Pouzivatel Sluzieb konkrétneho Klubu je opravneny na zaklade
Dohody a po zaplateni Clenského poplatku vstupit do tohto konkrétneho Klubu a
vyuzivat Sluzby v tomto Klube pocas tohto jedného vstupu.

Vstupové Clenstvo > Pouzivatel je opravneny na zaklade Dohody a po zaplateni
Clenského poplatku vstupit do jedného alebo viacerych Klubov a vyuzivat Sluzby v
Klube v ramci jednotlivych vstupov, a to v maximalnom pocte stanovenom pre Sluzby
v Cenniku. Dohoda je uzatvorena na dobu ur€iti uvedenu v Cenniku a za&ina prvym
driom stanovenym Dohodou. V3Setky nevyuzité vstupy prepadaju po uplynuti platnosti
Dohody bez naroku na ich preplatenie.

Online klub> Clen, ktory uzatvori pisomnt Dohodu, ma pravo vyuzivat elektronické
Sluzby Online klubu na webovej stranke Spolo€nosti po dohodnutu dobu odo dna
uvedeného v Dohode, ak bol uhradeny Clensky poplatok.

Iné &asovo ohranié¢ené Clenstvo: Clen, ktory uzavrie pisomnu Dohodu o akomkolvek
Casovo ohrani¢enom C&lenstve, ktoré Spolo€nost’ zaradi do svojej ponuky definovane;j
Cennikom, ma pravo vyuzivat Sluzby po€as obdobia a za podmienok stanovenych v
&asovo alebo vekovo ohraniéenom Clenstve.

Zvyhodnené Clenstvo

Clenstvo Off Peak > Clenstvo Off Peak je zvyhodneny vstup do Klubu/ov nasledovne:
Pondelok — Piatok od 09:00 do 15:00, cez vikendy a sviatky bez obmedzenia.Tento typ
Clenstva moze byt vyuZity pre sluzby definované v Cenniku a opraviiuje Clena
pouzivat jedenalebo vSetky Kluby.

Clenstvo 1ZS/vojak> Clenstvo 1ZS/vojak ma pravo uzavriet a vyuZivat iba osoba
pracujuca akozamestnanec v zakladnych zlozkach IZS podla Zakona &. 129/2002 Z.
z. o integrovanom zachrannom systéme, alebo profesionalny vojak v zmysle Zakon



281/2015 Z. Z. o Statnej sluzbe profesionalnych vojakov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov. Pre ziskanie Clenstva 1ZS/vojak je potrebné sa
preukazat platnym dokladom, pracovnou zmluvou alebo inym dokladom preukazujicim
aktivne Clenstvo v danej zlozke IZS alebo existenciu sluzobného pomeru profesionalneho
vojaka. Spolognost méa pravo Ziadat o képiu tohto dokumentu. Tento typ Clenstva je mozné
vyuzit iba ako Clenstvo pre 1 klub alebo Multiklub uzatvorenym na dobu urgitd. Clenstvo
IZS/vojak neplati pre Clenstvo na dobu neuréitd, Jednorazovy vstup a Vstupové é&lenstvo.
Clenstvo 1ZS/vojak nie je prevoditelné na inu osobu.

CLANOK IIl - VZNIK A ZANIK CLENSTVA V KLUBE, PRERUSENIE CLENSTVA

1.

Clenstvo vznika uzatvorenim Dohody a i) zaplatenim Clenského poplatku na dobu
trvania Clenstva v plnej vyske, alebo ii) zaplatenim jeho pro rata &asti (ak &lenstvo
zadina v iny ako prvy defi kalendarneho mesiaca) a Clenského poplatku najmenej za
prvy cely mesiac trvania Clenstva v pripade Clenstva na dobu urgiti alebo dobu
neurcity.

Dohoda sa uzatvara pisomne (je mozna elektronicka forma) vratane akychkolvek
zmien s vynimkou Jednorazového vstupu. Spdsob uzatvorenia Dohody je vyslovne
uvedeny v pisomnej Dohode. Spdsoby uzatvorenia Dohody su:

a) V pripade elektronického uzavretia podpisom alebo inym preukazatefnym suhlasom
Clena s Dohodou (napr. prostrednictvom aplikacie alebo webovej stranky Spolo&nosti).
Dohoda nadobuda Géinnost dfiom zagéatia Clenstva uvedenym v Dohode, ale nie skor
ako zaplatenim prvej platby Clenského poplatku vo vyske a termine podla Dohody.
Okamihom zaplatenia je pripisanie dohodnutej prvej platby Clenstva na Uget
Spolo¢nosti, pripadne prijatie potvrdenia z platobnej brany pri online platbe kartou,
kartou aleboplatbou v hotovosti v Klube.

b) V pripade iného nez elektronického uzavretia podpisom Dohody oboma zmluvnymi
stranami. Dohoda nadobuda Gginnost diiom za&atia Clenstva uvedenym v Dohode.

c) V pripade Jednorazového vstupu ustne, pokial nejde o Dohodu uzavretu
elektronicky, kde sa uplatnia pravidla uvedené v bode a) vysSie.

Clenstvo a &lenské prava z toho vyplyvajlce sa vztahuju vyluéne na Clena, nie su bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu SpoloCnosti prenosné na tretie strany
a neprechadzaju na pravnych nastupcov Clena. Ziadost o prenos Clenstva musi byt
podana prostrednictvom formulara (dostupného na webovej stranke Spolo¢nosti alebo
na recepcii kazdého Klubu) bud online, alebo na recepcii ktoréhokolvek Klubu.

Na vznik Clenstva osoby mladSej ako 18 rokov je nutné, aby Dohodu spolupodpisal
zakonny zastupca tejto osoby. Minimalny vek na uzavretie Dohody je 15 rokov s
podpisom zakonného zastupcu; vynimku tvoria produkty a Sluzby skupinovych lekcii
uréenych pre deti od 12 rokov.

Strany mézu Dohodu ukonéit na zaklade vzajomnej dohody.

Clenstvo (Dohoda) na dobu neurditd zanikd tiez na zaklade vypovede Clena
s jednomesacnou vypovednou dobou, ktora zacne plynut v prvy def nasledujuceho
kalendarneho mesiaca po doru€eni pisomnej vypovedi Spolo¢nosti.

Clenstvo (Dohoda) na dobu uréittl zanika v posledny defi doby, na ktort bolo Clenstvo
dohodnuté. Clen je opravneny predéasne ukonéit Clenstvo vypovedou s
jednomesacnou vypovednou dobou, ktora zaCina plynut v prvy den nasledujuceho
kalendarneho mesiaca po doru€eni pisomnej vypovede Spolo¢nosti. Vypoved je viak
uginna len vtedy, ak Clen Spolo¢nosti najneskér s doru¢enim pisomne; vypovedi uhradi
(i) Clensky poplatok za posledny mesiac trvania Clenstva vo vyske za Clenstvo na
dobu urgitu (pripadne spolu s dalsimi neuhradenymi Clenskymi poplatkami) a (i) dalsie
poplatky vo vySke podfa Cennika.



8.

10.

11

12.

13.

14.

Clenstvo (Dohoda) na dobu urgiti aj neurditi zanika tiez na zéklade vypovedi
Spolocnosti s jednomesacnou vypovednou dobou, ktora zacne plynut v prvy den
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruCeni pisomnej vypovede Clenovi.
Clenstvo (Dohoda) pre Jednorazovy vstup alebo Vstupové Clenstvo zanika alebo sa
odpocita jeden vstup vyuzitim jedného vstupu do vybraného Klubu, t.j. v okamihu, kedy
Clen opusti Klub po navéteve. Platnost Vstupového &lenstva je v dizke definovane;
podla platného Cennika. Nevyuzité polozky pre Vstupové C&lenstvo prepadnu po
uplynuti doby Clenstva uvedenej v Dohode/Cenniku.

Clen mé pravo odstupit od Dohody uzavretej prostrednictvom komunikacie na dialku
(online) prostrednictvom pisomného oznamenia o odstupeni doru¢eného Spolo¢nosti
do 14 dni odo dfa uzavretia Dohody, a to aj bez uvedenia dévodu. Formular pre
oznamenie o odstupeni od Dohody je k dispozicii na webovych strankach Spolo¢nosti
a na recepciach Klubov. V takom pripade Spoloénost vrati Clenovi véetky platby
(vratane Clenského poplatku), ktoré jej boli uhradené na zaklade Dohody. Ak Clen
vyuzZil Sluzby pred doruéenim oznédmenia o odstupeni Spoloénosti, Clenovi bude
vratena iba pomerna &ast Clenského poplatku.

. Ak sa ma na zaklade Dohody uzatvorenej prostrednictvom komunikacie na dialku

(online) zacat' poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Dohody,
alebo ak Clen o poskytovanie Sluzby v takomto pripade pozZiada pred uplynutim lehoty
na odstupenie od Dohody, Spolo¢nost tymto:

a) pouduje Clena o tom, Ze udelenim sthlasu so zadatim poskytovania Sluzby (napr.
navstevou Klubu) pred uplynutim lehoty na odstupenie od Dohody straca po uplnom
poskytnuti Sluzby pravo na odstupenie od Zmluvy, a

b) Clen vyslovne suhlasi so zadatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy podla bodu 10. tohto ¢lanku a vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny
podla pismena a).

Clen vyslovne berie na vedomie, Ze pravo na odstipenie od Dohody podfa bodu 10.
tohto ¢lanku straca po uplnom poskytnuti Sluzby a vznika mu povinnost uhradit’ cenu
za skuto¢né poskytnuté plnenie, a to:

a) ak Clen uzavrie Dohodu, v ktorej poZiadal o poskytovanie SluZieb v 14-dfiovej lehote
na odstupenie od Dohody zacinajucej sa uzavretim Dohody,

b) ak sa poskytovanie Sluzby za&alo s vyslovnym suhlasom Clena a Clen vyhlasil, ze
bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
Dohody po uplnom poskytnuti Sluzby.

Clen nema pravo odstupit od Dohody podla bodu 10. tohto &lanku, ktorého predmetom
je pravo Clena vyuzivat elektronické Sluzby Online klubu, pretoZe SluZzba predstavuje
digitalny obsah, nie je dodavana na hmotnom nosici a je dodavana s predchadzajucim
vyslovnym sthlasom Clena pred uplynutim lehoty na odstipenie od Dohody a
Spoloénost’ informovala Clena pred uzavretim Dohody, Ze nema pravo odstupit od
Dohody.

Spoloénost’ si vyhradzuje pravo ukongit Dohodu s okamzitou uéinnostou, ak Clen
opakovane (najmenej 2x) alebo podstatne porusi Dohodu, tieto VOP alebo Navstevny
poriadok Klubu alebo ak opakovane (najmenej 2x) ignoruje pokyny vedenia alebo
zamestnancov Spolo¢nosti zodpovednych za prevadzku Klubu a jeho bezpecénost. Za
podstatné porusenie Dohody sa povazuje ktorykolvek z uvedenych pripadov:

a) uvedenie nepravdivych informacii o osobe Clena,

b) umyselné zneuzitie Clenskej karty,

c) nereSpektovanie Navstevného poriadku

d) nasilné spravanie sa voci ostatnym osobam nachadzajucim sa v Klube,



15.

16.

17.

18.

e) nereSpektovanie pokynov zodpovednej osoby Klubu (napr. zamestnanca Klubu,
Spoloénosti alebo inej poverenej osoby),

f) zavinené poskodenie majetku Spolocnosti alebo zariadenia Klubu,

g) zavinené poskodenie zdravia inej osoby nachadzajucej sa v Klube,

h) omeskanie s Uhradou pefaznych zavazkov o viac ako 10 dni,

i) prezentacia alebo propagacia konkurenéného fitnescentra, ¢i poskytovatela
obdobnych sluzieb ako ponuka Spolo¢nost v Klube,

j) pouzivanie omamnych, psychotropnych alebo inych zakazanych podpornych latok v
aredli Klubu,

k) spachanie trestného €inu alebo priestupku pocas navstevy Klubu. Ak Spolo¢nost
ukonéi Dohodu podfa tohto bodu, ma pravo si ponechat pomernt &ast Clenského
poplatku za obdobie trvania Dohody. Okrem toho je Clen povinny dalej Spoloénosti
zaplatit zmluvnu pokutu vo vy$ke zodpovedajlcej trojnasobku mesaéného Clenského
poplatku (v zakladnej vyske pre prislusny typ Clenstva, bez ohladu na akukolvek
zlavu). Tym nie je dotknuty narok Spolo&nosti na nahradu $kody v plnej vyske. Clenstvo
je mozné obnovit, resp. novi Dohodu je mozné uzavriet, iba ak Clen zaplatil véetky (aj
predchadzajuce) dlzné sumy a platobné povinnosti, t. j. nema ziadne nesplatené
zavazky voci Spolocnosti. V pripade porudenia Navstevného poriadku Klubu, alebo ak
sa Clen sprava vyrazne nevhodnym spdsobom vo&i zamestnancom Spolo&nosti alebo
inym Clenom, Spolo&nost méze natrvalo zakazat takémuto Clenovi vstup; takémuto
Clenovi sa nesmie obnovit jeho Clenstvo.

Na zaklade pisomnej Ziadosti Clena s Clenstvom na dobu urgiti alebo ktorého
Clenstvo na dobu neurgitt trva najmenej 3 mesiace a potvrdenia lekara, ze Clen nie je
schopny vykonavat viac ako 1 mesiac Sportovych aktivit, méZe Spolo¢nost pozastavit
Clenstvo takéhoto Clena najviac na 2 po sebe nasledujuce kalendarne mesiace poéas
trvania Clenstva, pokial sa s Clenom pisomne nedohodne inak. Prerusenie Clenstva
mobze byt spoplatnené podla platného Cennika.

Na zéklade pisomnej Ziadosti Clena s Clenstvom na dobu urgiti alebo ktorého
Clenstvo na dobu neurgita trva dihsie ako 1 rok, méze Spolognost pozastavit Clenstvo
aj bez udania dévodu najviac na 1 kalendarny mesiac. Takéto preruSenie sa méze
vyuzit bezplatne iba raz za 12 kalendarnych mesiacov trvania Dohody. DalSie
prerusenie Clenstva je spoplatnené podla platného Cennika alebo Specifickych
obchodnych podmienok Sluzby. V pripade Clenstiev, ktoré nie st uvedené v bodoch
15 a 16 tychto VOP, pozastavenie Clenstva nie je mozné uplatfiovat.

Ziadost o prerusenie Clenstva musi byt podana Spolo&nosti prostrednictvom formulara
(dostupného na webovych strankach Spolo¢nosti a na recepcii Klubov) online alebo na
recepcii ktoréhokolvek Klubu tak, aby ho Spolo¢nost dostala do 20. dnha kalendarneho
mesiaca, ktory predchadza kalendarnemu mesiacu, v ktorom sa ma preruSenie
uplatnit. Clen musi mat pred podanim Ziadosti uhradené vsetky zavazky voci
Spolo¢nosti.

V &ase prerusenia Clenstva nema Clen pravo vyuzivat Sluzby. Clenské poplatky sa
neplatia v ase prerusenia Clenstva a Clenstvo sa predlzuje o obdobie prerusenia,
pricom Clen uhradi Clenské poplatky za prediZzené obdobie. Taktiez v pripade Clenstva
na dobu urgitt alebo Clenstva na dobu urgitt Multiklub zaplateného naraz sa Clenstvo
prediZzi o dané obdobie preru$enia za podmienok uvedenych v predchadzajucich
ustanoveniach.

CLANOK IV — CLENSKA KARTA

1.

Clenovi bude po zaplateni Clenského poplatku (alebo jeho prislusnej pomerne;j Casti)
vydana é&lenska karta. Clenska karta sluzi na preukazanie Clenstva a ak st splnené
stanovené podmienky, opravriuje Clena na pouzivanie SluZieb. Clenska karta moze
byt vydana aj ako virtualna/elektronicka karta.



2.

Karta je osobna a neprenosna. Je zakazané ju pozigiavat inym osobam. Clen je
povinny okamzZite nahlasit stratu alebo kradez Elenskej karty Spolo¢nosti na recepcii
ktoréhokolvek Klubu alebo akymkolvek inym vhodnym spésobom. Za vydanie novej
karty musi Clen uhradit administrativny poplatok vo vy$ke uvedenej v aktualnom
Cenniku.

Clenskou kartou musi Clen (ktorému uz bola karta vydana) preukazat opravnenie na
vstup do Klubu a vyuzivanie Sluzieb pred kazdou navstevou Klubu. V pripade
pochybnosti o totoZnosti Clena alebo v pripade vydania virtualnej/elektronickej karty,
&i v pripade, Ze Clen zabudol &lensku kartu, je Clen povinny na Ziadost zamestnancov
Spolo¢nosti predlozit platny preukaz totoznosti, pas alebo iny udradny doklad s
fotografiou alebo inym spésobom prijatelnym pre Klub. Ak Clen nepreukaze &lenskou
kartou alebo na Ziadost zamestnancov Klubu inym spdsobom prijatelnym pre Kilub,
nema pravo na poskytnutie Sluzieb a Spolo¢nost’ je opravnena mu odopriet pravo
vstupit do Klubu.

CLANOK V — CLENSKE POPLATKY, PLATOBNE PODMIENKY

1.

2.

Za poskytované Sluzby je Clen povinny Spolo¢nosti uhradit’ Clenské poplatky vo vyske
uvedenej v Cenniku za dané fakturaéné obdobie (dalej len ,Clensky poplatok*).
Fakturaéné obdobie Clenského poplatku je jeden kalendarny mesiac, pokial nie je
uvedené inak. Fakturaéné obdobie Clenstva na dobu uréiti je (v zavislosti od
poziadavky Clena) bud 1 kalendarny mesiac alebo viac kalendarnych mesiacov.
Fakturagné obdobie pre Clenstvo na dobu neurgitu je 1 kalendarny mesiac. Fakturaéné
obdobie pre Clenstvo pre Jednorazovy vstup je jedna navsteva. Fakturaéné obdobie
Vstupového &lenstva je doba platnosti uvedena v Cenniku. Clensky poplatok je
potrebné uhradit’ vopred.

Clensky poplatok za celé fakturaéné obdobie pre Clenstvo na dobu uréitd a neurgitu je
splatny pri uzatvoreni Dohody. Na Ziadost Clena schvalent Spolo&nostou mdze byt
Clensky poplatok za Clenstvo na dobu urditt a na dobu neurgiti zaplateny v
mesacnych splatkach splatnych vzdy najneskér v posledny deri predchadzajuceho
mesiaca.

Termin ,pro rata“ znamena pomernu &ast Clenského poplatku, ak Clenstvo zaéina v
iny den ako prvy den kalendarneho mesiaca. Vypocita sa ako percento z mesacného
Clenského poplatku, ktoré zodpoveda po&tu dni, ktoré zostavaju do datumu Clenstva
do konca mesiaca, v ktorom bolo Clenstvo vytvorené, a po&tu dni v prislusnom mesiaci.
Pro rata sa pouziva pri splatkovych Clenstvach na dobu uréitd a na dobu neurditd a
nezapocCitava sa ako prvy mesiac Dohody. Prvym driom Dohody je prvy den celého
kalendarneho mesiaca. Pro rata je stanovena ako nulty mesiac Dohody.

Ak nie je v tomto dokumente vyslovne uvedené inak, je Clensky poplatok za prvy cely
kalendarny mesiac a (pokial sa Clenstvo nezadina prvym diiom kalendarneho
mesiaca) pro rata splatny pri uzavreti Dohody. Clensky poplatok za kazdy nasledujuci
mesiac Clenstva na dobu urgitd a na dobu neurgitd plateny mesacne je splatny
najneskor v posledny den predchadzajuceho mesiaca. Na ucely tychto VOP sa pojem
,Splatny“ vztahuje na pripisanie platby na bankovy ucet Spolo¢nosti.

V pripade, Ze sa Clen omeska s platbou Clenského poplatku (alebo akejkolvek jeho
Casti) alebo akejkolvek inej platby, ktord ma Spolo€nosti uhradit, Spolo¢nost ma pravo
odmietnut Clenovi pristup do Klubov, kym nezaplati dlzni sumu v plnej vyske a
jednostranne mu do tej doby pozastavit poskytovanie Sluzieb. Tym nie je dotknuta
povinnost Clena zaplatit prislusné Clenské poplatky za obdobie, kedy mu bolo
poskytovanie Sluzieb prerusené.

Ak Clen s uhradou Clenského poplatku meska o viac ako 14 dni, Dohoda sa
automaticky ukonci v posledny der kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie 14. deh
omeskania s uhradou Clenského poplatku. Ak v8ak Clen zaplati vetky diZné &iastky v
obdobi do konca prislusného kalendarneho mesiaca, Dohoda nezanikne. Ak je Dohoda
ukoné&ena podla tohto bodu, Clen je povinny uhradit Clensky poplatok za cely mesiac,
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v ktorom je Dohoda ukonCend, a je tieZz povinny uhradit vSetky predchadzajuce
neuhradené platby; Spoloénost je tiez opravnena pozadovat od Clena, aby zaplatil
poplatok vo vySke podla Cennika.

Skutoénost, Ze Clen nevyuziva Sluzby Klubu, ho nezbavuje povinnosti platit Clenské
poplatky. S vynimkami uvedenymi v tychto VOP Spolo¢nost neposkytuje kompenzaciu
ani vratenie Clenskych poplatkov splatnych poéas trvania Dohody.

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na upravu Cennika a najma na jednostranné zvysenie
Clenskych poplatkov z dévodu zmien v prisludnych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky, najma ak sa po uzatvoreni Dohody zvySia sadzby DPH alebo iné sadzby
dane. Ak takéto zvySenie presiahne 10% poévodného Clenského poplatku, Clen ma
pravo vypovedat Dohodu s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora plynie od
prvého dria nasledujuceho mesiaca po doru€eni vypovedi Spolo¢nosti; pravo na
ukoné&enie Dohody v&ak zanika 30. defi od oznamenia zmeny Cennika Clenovi.
Spoloénost’ si dalej vyhradzuje pravo zvysit Clenské poplatky na zadiatku kazdého
kalendarneho roka o percentudlnu sadzbu zodpovedajucu priemernej medzironej
miere inflacie v Slovenskej republike za predchadzajuci kalendarny rok, vyjadrenu
zvySenim priemerného rocného indexu spotrebitel'skych cien zverejhiovaného
Slovenskym $tatistickym uradom. Toto zvy$enie sa vztahuje na vsetky Clenské
poplatky odo dfia zverejnenia tohto zvySenia v priestoroch Klubu a na webovych
strankach Spolo¢nosti.

Clenské poplatky je mozné uhradit v zavislosti od typu Clenstva, ktoré Spolo&nost
vyslovne umozni. Konkrétny spdsob Uhrady Clenskych poplatkov oznami
Pouzivatelovi prislusny Klub alebo Spolo¢nost pri uzatvoreni Dohody.

Spolognost je opravnena postupit akékolvek pohladavky vo&i Clenovi na uhradu
Clenskych poplatkov alebo inych diZznych sim tretej strane.

CLANOK VI — ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

1.

Spolo&nost je zodpovedna za $kodu na majetku alebo zdravi Clenov (na G&ely tohto
&lanku sa za Clenov povaZuiju aj opravneni pouzivatelia Sluzieb, ktori nie si Clenmi) v
pripade, Zze vznikne zavinenym (&i uz umyselnym alebo v désledku nedbanlivosti)
porusenim povinnosti Spolo¢nosti alebo jej zamestnancov.

Clen zodpoveda Spoloénosti za 3$kodu spdsobent Spolognosti alebo jej
subdodavatefom porusenim svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov, Dohody, tychto VOP alebo
Navstevného poriadku Klubu.

Pre odkladanie veci (okrem pefazi a inych cennosti) Clenov su k dispozicii $atnikové
skrinky. Clen je zodpovedny za bezpe&né uzamknutie svojej Satnikovej skrinky. Ak
skrinka nie je uzamknuta, SpoloCnost nie je v zakonom stanovenych pripadoch
povinna nahradit Skodu na veciach, ktoré su v nej uloZzené. Pre peniaze a iné cennosti
su v Klube uréené priestory bezpecnostnych schranok; ak déjde k poSkodeniu, strate
alebo znieniu pefazi alebo inych cennosti ulozenych v Satnikovej skrinke, Spoloénost
nie je v zdkonom stanovenych pripadoch povinna vzniknutu Skodu nahradit.

Pred vyuzitim SluZieb je Clen povinny sa podrobne oboznamit s Navstevnym
poriadkom Klubu, ktory je k dispozicii v kazdom Klube. Pri vyuzivani Sluzieb je Clen
povinny dodrziavat Navstevny poriadok Klubu a pokyny Spolonosti a jej
zamestnancov alebo inych os6b poskytujucich Sluzby Clenom v mene Spolo&nosti
(vratane inStruktorov a trénerov).

Spolo¢nost nie je v zakonom stanovenych pripadoch povinna nahradit Skodu na zdravi
alebo majetku, ktora vznikla Clenovi v ddsledku nedodrzania povinnosti uvedenych v
prislusnych pravnych predpisoch, v Dohode, tychto VOP alebo Navstevnom poriadku
Klubu alebo v dbsledku nedodrzania pokynov Spolocnosti, jej zamestnancov,
inStruktorov alebo trénerov. Spolo¢nost nie je v zakonom stanovenych pripadoch
povinna nahradit $kodu na zdravi alebo majetku spdsobent Clenom umyselne, z
nedbanlivostialebo nadhodnotenim jeho fyzickej kondicie.



6. V pripade, ze Clen zisti, Ze jeho zdravotny stav mu dlhodobo neumozriuje pokragovat
v pouzivani Sluzieb Klubu alebo Online klubu, alebo by takéto pokracovanie mohlo
ohrozit' jeho zdravotny stav, je povinny tuto skutoCnost bezodkladne oznamit
Spolo¢nosti a preukazat tuto skutoénost spolahlivym spésobom (napr. lekarskym
potvrdenim). Dlhodoba nemozZnost pokradovat vo vyuZivani sluzieb zo zdravotnych
doévodov znamena obdobie najmenej pol roka. Ak nastanu podmienky uvedené v tomto
odseku a za predpokladu, Ze Clen zaplatil véetky Clenské poplatky alebo iné platby
najneskdr pri podani vypovede, az do ukon&enia Dohody, Clen je opravneny
vypovedat zmluvu s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktord zacne plynut v prvy
denl nasledujuceho kalendarneho mesiaca po dorueni pisomnej vypovede
Spoloc¢nosti.

7. V38etok obsah webovych stranok Spolo€nosti je chraneny autorskymi pravami v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Pouzivatel nesmie kopirovat, ukladat, rozSirovat,
spristupfovat tretim stranam alebo komeréne pouzivat akukolvek Cast obsahu bez
predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu Spolo&nosti. Pre viac informacii o
moznych komerénych pouzitiach kontaktujte Spolo¢nost na e-mailovej adrese
Spolo¢nosti uvedenej na webovych strankach Spolocnosti.

CLANOK VII - ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Clen je povinny oznamit Spolo&nosti akukolvek zmenu osobnych a kontaktnych udajov
uvedenych v Dohode bez zbytoéného odkladu po tom, ako k takejto zmene doslo.

2. Spoloénost bude Clenovi zasielat véetky dokumenty doporugene na adresu uvedenu
v Dohode alebo na poslednu uvedent adresu Clena alebo elektronicky na e-mailovu
adresu uvedenu v Dohode alebo na posledne uvedenu e-mailovu adresu. V pripade
akychkolvek pochybnosti sa ma za to, Zze pisomnost zaslana doporucene bola
doru¢ena okamihom, kedy sa dostala do sfére dispozicie jej adresata ze e-mail bol
doruéeny okamihom jeho doruéenia na e-mailovu adresu Clena.

3. Spolognost spractiva osobné udaje Clena, ktoré su uvedené v Dohode alebo jej ich
Clen zdielal na ugely uzavretia a pinenia Dohody za G&elom plnenia svojich zakonnych
povinnosti alebo zasielania obchodnych oznameni so suhlasom Clena, alebo na iny
ugel, na ktory Clen udelil svoj suhlas. Spractvanie osobnych Gdajov sa uskuto&fiuje v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a suvisiacimi slovenskymi pravnymi predpismi a v sulade so Zasadami
nakladania s osobnymi udajmi Spolo¢nosti, ktoré uvadzaju, ako Spolo¢nost naklada s
osobnymi udajmi Clena, aké informacie o Clenovi uchovava, ako tieto informacie
pouziva a komu ich posuva. Zasady nakladania s osobnymi udajmi obsahuju aj
zoznam vsetkych prav Clena v suvislosti so spracovanim osobnych udajov, najma
pravo na informacie, opravu, vymazanie a pravo kedykolvek odvolat suhlas so
spracovanim. V suvislosti so spracluvanim osobnych udajov nasa Spoloénost
vyhlasuje, ze i) spraciva osobné udaje v sulade so zakonnymi poziadavkami, ii)
zabezpec ila, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje zaviazali zachovavat
mi¢anlivost’ alebo aby sa na ne vztahovala zdkonna povinnost mi€anlivosti, iii) prijala
primerané technické a organizatné opatrenia na zabezpeenie potrebnej Urovne
bezpecnosti osobnych udajov a iv) v pripade poru$enia ochrany osobnych udajov s
ohrozenim prava na prirodzené slobody fyzickych oséb bude informovat dozorny organ
a pripadne dotknuté osoby.

4. Spolo¢nost je opravnena kedykolvek do€asne alebo natrvalo zmenit' rozsah Sluzieb
poskytovanych Klubom alebo adresu Klubu bez toho, aby boli dotknuté ostatné
podmienky uz existujlcich Clenstiev. Spoloénost nie je zodpovedna za Ziadne dogasné
obmedzenie SluZieb vyplyvajuce z vys8ej moci (vratane nariadenia viady SR alebo
iného verejného organu moci) a Clen nema narok na Ziadnu nahradu.
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Spoloénost’ je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit Navstevny poriadok Klubu
alebo Cennik. S vynimkou uvedenou v bodoch V.10 a V.11 vySSie sa zmeny v Cenniku
nevztahuju na Clenstvo existujice v ase zmeny. Zmeny v Navétevnom poriadku st
voci Clenovi G&inné diiom zverejnenia v priestoroch Klubu.

Spoloénost’ je opravnena tieto VOP jednostranne zmenit v pripade legislativnych
zmien prislusnych pravnych predpisov, v pripade zmien identifikanych uUdajov
Spolo¢nosti, v pripade zmien na trhu poskytovania sluzieb v oblasti fitnescentier a
suvisiacich sluzieb, ktoré Spolognost poskytuje svojim Clenom, v pripade zmien
hospodarskych pomerov, alebo v pripade v pripade organizanych zmien na strane
Spolo¢nosti spbsobilych ovplyvnit poskytovanie Sluzieb. V takom pripade je
povinnostou Spolo¢nosti zverejnit oznamenie o zmenach VOP (vratane navrhovaného
nového znenia) na svojich internetovych strankach a na recepcii kazdého Klubu
najmenej 15 dni pred planovanym diiom uginnosti zmien. V pripade, Ze Clen nesuhlasi
so zmenou VOP, je povinny tuto skutoénost oznamit Spoloc¢nosti pred planovanym
driom udinnosti zmeny a vypovedat Dohodu. Clen je opravneny oznamit Spolo&nosti
svoj nesuhlas a vypovedat dohodu k datumu planovanej Gginnosti zmeny. Ak Clen
suhlasi so zmenou VOP alebo nereaguje na oznamenie o novom zneni VOP, ma sa
za to, ze implicitne suhlasi s navrhom. Ak je udeleny vyslovny alebo implicitny suhlas,
zmeny VOP nadobudaju ucinnost’ diiom u€innosti zmien.

Aktualne znenie VOP je vzdy k dispozicii na internetovych strankach Spolocnosti, v
priestoroch Klubu a na poziadanie v sidle Spolo¢nosti.

Pripadna neplatnost’ alebo neucinnost’ ktoréhokolvek ustanovenia tychto VOP nema
vplyv na platnost a ucinnost’ ostatnych ustanoveni.

Vo veciach vyslovne neupravenych tymito VOP sa vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran riadia primerane pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
prejednanie a rozhodovanie sporov vyplyvajucich alebo suvisiacich z Dohody alebo
VOP su prislusné sudy Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti Clena a Spoloénosti ohladne prav z vadného plnenia sa riadia
reklamaénym poriadkom, na ktory v celom rozsahu odkazuju. Pripadné staznosti na
kvalitu poskytovanych sluZieb alebo nedostatky na zariadeniach Klubu moZzu
Navstevnici podat osobne niektorému z veducich pracovnikov Klubu, alebo pisomne
prostrednictvom recepcie Klubu ¢i emailom osobneudaje@formfactory.sk. Pripadné
spory medzi Clenom a Spolo¢nostou mézu byt predmetom alternativneho rie$enia
sporov. Alternativne rieSenie sporov spocgiva v moznosti Clena ako spotrebitela, ktory
nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie Spolo¢nostou, alebo ktory sa
domnieva, Ze Spolocnost porusila jeho prava, obratit sa na Spolo¢nost’ so Ziadostou
o napravu. Ak Spolo&nost Ziadost Clena ako spotrebitela zamietne alebo na fiu do 30
dni odo dna jej odoslania neodpovie, méa Clen ako spotrebitel pravo podat subjektu
alternativneho rieSenia sporov v zmysle zakona €. €. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu. Organom prislusnym na mimosudne rieSenie
spotrebitelskych sporov vyplyvajicich z Dohody je aj Slovenska obchodna inSpekcia,
Prievozska 32, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava 27 alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskychsporov- 1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1/). Clen ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov ARS sa obrati, pricom
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Tieto VOP su platné a uc¢inné od 01.05.2023
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