NAVSTEVNY PORIADOK FORM FACTORY KLUBU

Tento Navstevny poriadok je zavazny pre vSetkych Navstevnikov fitness klubov Form Factory (dalej len Klub)

Navstevnikom sa rozumie Clen, Host, Drzitel Multisport karty aj akéakolvek ina fyzické osoba, ktora vstipi do
priestorov Klubu.

Clenom sa rozumie kazd4 fyzicka osoba, ktord so Spoloénostou uzatvorila Zmluvu o poskytovani sluzieb a o
vzniku ¢lenstva v klube (dalej len ,Zmluva®).

Clenom sa pre G¢ely tohoto Navstevného poriadku rozumeji aj osoby, ktorym je Statit Clena priznany na zéklade
Zmluvy uzatvorenej medzi Spolo¢nostou a tretou osobou v jej prospech a tiez osoby, ktoré st opravnené vyuzivat
sluzby Klubu ako Host.

Hostom sa pre G&ely tohto Navstevného poriadku rozumie osoba, ktora pri$la do Klubu v sprievode Clena a ktorej
Spolo¢nost umoznila do Klubu vstup. Spolocnost si tymto vyhradzuje pravo odmietnut Hostovi pristup do Klubu,
ato i bez udania dévodu. Host musi byt starsi ako 16 rokov. Vstup Hosta do Klubu je spoplatneny ¢lenskym
poplatkom, ktorého aktudlna vyska je stanovena platnym cennikom Spolo¢nosti (d'alej len ,Cennik”).

Drzitelom Multisport karty sa rozumie kazdd fyzickd osoba, ktord sa pri vstupe do klubu preukdze kartou
Multisport a dokladom totoznosti.

Clanok I. - VSeobecné informacie

1. Otvaracia doba Klubu

Informdcie o otvaracej dobe Klubu je k dispozicii na hlavnych vstupnych dverach Klubu a na webovych strankach:
www.formfactory.sk

Navstevnici st povinni ukonCit svoje Sportové ¢innosti najneskér pol hodinu pred koncom otvéracej doby Klubu
a opustit jeho priestory najneskor do konca otvaracej doby Klubu.

Spoloénost si tymto vyhradzuje pravo predizit alebo skratit otvaraciu dobu Klubu podla potreby.
2. Sluzby a zariadenia Klubu

Navstevnici Form Factory klubov mozu vyuzivat nasledujlce sluzby:

- posilioviu, funkénd a kardio zénu, zénu Cross&Fit

- zo6nu skupinovych lekcii

- saunu, Satne, sprchy

- sluzby osobného trénera

- sluzby, ktoré st ponukané prostrednictvom recepcie

Kazdy Klub retazca Form Factory ponuka iné portfélio sluzieb. S rozmiestnenim jednotlivych zariadeni v Klube

a s poskytovanymi sluzbami je kazdy Navstevnik zoznameny pri prezentacii Klubu pred podpisom Zmluvy alebo
pri prvej navsteve Klubu.

Ceny za pouzivanie zariadeni Klubu a ceny za poskytovanie sluzieb, ktoré nie si zahrnuté v prislusnom druhu
Clenstva, t.j. nie su kryté prisluSnym ¢lenskym poplatkom, sa riadia aktualnym platnym Cennikom. Informacie
o sluzbach a zariadeniach, ktorych vyuzivanie je zahrnuté v jednotlivych druhoch Clenstva st k dispozicii
v priestoroch Klubu a na vyziadanie u Spolocnosti.

Clanok II. - Pravidla na pouzivanie zariadeni a sluzieb Klubu

1. Bezpecnostné pravidla Klubu

Navstevnici vykonavaji vSetku $portovi Cinnost v Klube, vratane vyuZivania sauny na svoju vlastni
zodpovednost a riziko. Vyuzivanie zariadeni, pristrojov a sluzieb Klubu bez predchéddzajlcej vstupnej inStruktaze
je zakazané.



Navstevnik je povinny riadit sa pocas vyuzivania sluzieb Nav§tevnym Poriadkom klubu a pokynmi Spolo¢nosti
a jej zamestnancov ¢i inych osob poskytujicich Sluzby menom Spolo¢nosti (vratane instruktorov a trénerov).

Spolocnost nenesie zodpovednost za akékolvek Skody na zdravi ¢i majetku, ktoré mozu Navstevnikovi vzniknit
v dosledku nedodrzania tohto postupu ¢i pokynov Spolo¢nosti, jej zamestnancov, inStruktorov alebo trénerov.

Spolocnost nenesie zodpovednost za akékolvek Skody na zdravi ¢i majetku, ktoré si Navstevnik sposobi
umyselne, z nedbanlivosti ¢i precenenim svojej fyzickej kondicie.

Navstevnici nesma v Klube vykonavat Sportova cinnost, pokial st chori, zraneni, pravidelne uzivaja lieky Ci iné
latky, ktoré mozu akymkolvek sposobom ovplyvnit ich fyzické ¢i dusevné schopnosti alebo ak su inak
indisponovani na vykon Sportovej cinnosti. Tento zadkaz sa nevztahuje na osoby, ktoré dolozia pisomné
prehlasenie lekara o tom, Ze dana osoba moze $portové cinnosti v Klube vykonavat.

Predchadzajica konzultacia lekara ohladne moznosti vyuzivania jednotlivych sluzieb a zariadeni Klubu sa
odpordca hlavne, nie vSak iba, osobam trpiacim cukrovkou, ochoreniami srdca, vysokym alebo nizkym tlakom
krvi a tehotnym Zendm.

Névstevnikom je dalej zakézané vyuzivat saunu pod vplyvom latok, ktoré obmedzuju zrazanlivost krvi,
antihistaminik, beta-blokov, utiSujucich latok alebo inych latok s obdobnymi G¢inkami.

Névstevnici Klubu sa povinni pri vyuzivani zariadeni a sluzieb Klubu dodrziavat zasady dodrzovania osobne;
bezpecnosti, a to tak ako svojej tak aj ostatnych Navstevnikov.

Detom do 13-tich rokov je vstup do fitness klubu zakdzany. Deti od 13 do 15 rokov mozu navstevovat Klub
vyhradne za dcelom asistovanych rehabilitaénych takychto cviceni v sprievode osobného trénera, ktory je
splnomocneny rodi¢mi na asistenciu dietata pri rehabilitacnom cviceni. Deti starSie ako 15 rokov mozu
navstevovat Klub samé, odporticame navstevu v sprievode rodica alebo asistenciu osobného trénera. Detom od
15 rokov do 18 rokov je vstup do fitness Klubu povoleny vyhradne s pisomnym suhlasom rodicov, ktori vyslovne
a neprenositelne nest pini zodpovednost za pripadné skody na zdravi svojho diefata aj na majetku
prevadzkovatela spdsobené pohybom dietata v Klube.

Prvii pomoc zaistuje v pripade asistovaného vyuZzivania zariadeni Klubu prislusny instruktor. V ostatnych
pripadoch je oSetrenie prvej pomoci zabezpecované na recepcii Klubu, ktora je vybavena zdravotnickym
materidlom podla platnych pravnych predpisov.

2. Pravidla spravania sa v Klube

Navstevnici st povinni chovat sa po dobu svojej pritomnosti v Klube spdsobom, ktory nebude obmedzovat inych
Navstevnikov Klubu vo vyuZivani jeho zariadeni a sluzieb.

V pripade nevhodného, agresivneho Ci vulgarneho chovania sa voCi ostatnym NavStevnikom alebo
zamestnancom Klubu si Spolo¢nost vyhradzuje pravo takéhoto klienta vykazat z priestorov Klubu.

Ndvstevnici sd povinni reSpektovat pravidla pre vstup do klubu, t.j. preukdzat sa ¢lenskou kartou alebo Multisport
kartou, popr. dokladom totoznosti, a reSpektovat vsetky kontrolné mechanizmy, ktoré spolo¢nost k tomuto dcelu
pouziva - CitaCky, turnikety, otlacok prsta atd'.
Vo vsetkych priestoroch Klubu je zakazané:

- fajéit;

- pouzivat mobilné telefony (zakaz sa vztahuje len na priestory posiliovne, funkénej a kardio zony, zény

Cross&Fit, zony skupinovych lekcii a sauny;

- konzumovat akékolvek potraviny (zdkaz sa nevztahuje na napoje);

- konzumovat alkohol;

- pouzivat Zuvacky;

- donéasat alebo vodit zvieratd;

- vstupovat do spoloénych priestorov v nevhodnom obleceni éi obuti, vstupovat neprezuty;

- vnasat do priestorov Klubu tasky ¢i batohy;

- vstupovat do priestorov uréenych pre opacné pohlavie;

- chovat sa v rozpore s dobrymi mravmi;



- pouzivat Power Plate stroje na osobné vyuzitie bez trénera. Moznost vyuzitia aZ po 4 zaklpenych
skasobnych hodinéch s trénerom;

- vyuzivat $tidio mimo hodiny rozvrhu;

- vyuzivat vo fitness klube vlastnych trénerov, alebo prevadzkovat trénerstvo bez zmluvy so Spoloénostou;

- rusit odpocinkovl zénu v saune a ostatnych Navstevnikov odpocivajtcich v saune.

Navstevnici su povinni svoje $portové oblecenie prisposobit zasadam osobnej hygieny a slusného chovania sa
s prihliadnutim ku konkrétnemu miestu, v ktorom sa v Klube nachadzaju.

Spolocnost si vyhradzuje pravo stanovit podmienky vhodného oblecenia a rovnako podla svojho uvazenia
poziadat Navstevnika, ktory nebude vhodne obleceny, aby Klub opustil alebo aby sa prezliekol.

3. Pravidla na odkladanie osobnych veci pri vyuzivani sluzieb a zariadeni Klubu

Na odkladanie oblecenia pri vyuzivani sluzieb a zariadeni Klubu st Nav$tevnikom v priestoroch Klubu k dispozicii
skrinky, ktoré je mozno uzamknut pomocou visacieho zamku. Zamok ur¢eny na uzamknutie skrinky si Navstevnik
obstarava sam. V priestoroch Klubu je vZzdy mozné zakupenie visacieho zamku za jednorazovl nevratnu cenu.
Zakupeny zamok zostava vo vlastnictve Navstevnika.

Vzdy pred opustenim Klubu s Navstevnici povinni skrinku dplne vyprazdnit a nechat otvorend. Skrinky, ktoré
nebudu vyprazdnené do konca otvaracej doby Klubu v danom dni, budu prislu§nymi pracovnikmi Klubu otvorené
aich obsah bude vyprazdneny a odlozeny. Naklady na otvorenie skrinky a na ischovu jej obsahu hradi Navstevnik,
ktory prislusna skrinku v sdlade stymto NavStevnym poriadkom nevyprazdnil. Jednorazova pokuta za
neopravnené obsadenie a nasledné natené vyprazdnenie skrinky sa rovna 20 €. Sadzba za uskladnenie veci je
10,- € za kazdy zacaty tyzden. Po 4 tyzdioch je Spolocnost opravnena takéto veci znehodnotit.

Spolocnost nezodpoveda ani neruci za klenoty, peniaze a iné cennosti ani iné veci ulozené v skrinkach, ktorych
hodnota spolu presahuje 20,- €. Spolocnost nezodpoveda za stratu osobnych veci odloZenych v priestoroch
Klubu.

4. Pravidla hygieny

Névstevnici st povinni pouzivat uteraky pri $portovej Cinnosti tak, aby Navstevnikmi pouzité zariadenie Klubu
bolo udrzované v Cistote.

Navstevnikov Ziadame, aby si uterdky podkladali na vS§etky plochy, ktoré pridu do styku s telom. Plochy, ktoré aj
napriek tomu Navstevnik zaspini potom, je Navstevnik povinny ocistit dezinfekciou, ktord je k dispozicii v kardio
zbne pri beziacich pasoch a kardio strojoch.

Navstevnici st povinni v Klube dodrziavat nasledujtce hygienické zasady:

- pred vstupom do priestorov, ak je Navstevnik povinny prezut sa z obuvi, v ktorej priSiel do obuvi, v ktorej
bude cvicit alebo sa pohybovat v klube. V pripade Navstevnika, ktory prisiel na obhliadku Klubu je tento
povinny pouzit navleky - su k dispozicii na recepcii Klubu;

- do posiliiovne a Studii vstupovat vyhradne v uzatvorenej a Cistej Sportovej obuvi odli$nej od obuvi
vonkajsej; do posiliovne zdkaz pouzivania plazovej obuvi / papuic, sandal, slapiek; zakazané je vstupovat
naboso a cvicit naboso;

- po pouziti stroja Ci akejkolvek podlozky a pomaocky v posiliovni tito vidy ocistit dezinfekénym
prostriedkom;

- osprchovat sa pred vstupom do sauny, v saune pouzivat plachtu alebo uterak;

- pouzivat deodorant;

- respektovat zakaz holenia sa vo vSetkych priestoroch klubu;

- nesusit oblecenie alebo uterdky v saunach;

- respektovat vSetky platné nariadenia vlady ohladne pohybu v uzavretych priestoroch.

Socidlne zariadenia (sprchy a WC) su k dispozicii v Satniach, oddelene pre Zeny a muzov. Navstevnikom su pri
umyvadlach k dispozicii mydIa. Tieto su dermatologicky testované.



Ndapoje, ktoré pripravujeme na recepcii (kdva, mieSany proteinovy napoj a pod) je mozné konzumovat pred
turniketmi na recepcii (zo strany vchodu do fitness klubu) alebo si ich vziat so sebou v take away kelimkoch
z recepcie. Napoje neprelievame do prinesenych flias s tzkym hrdlom.

Rovnako nepoddavame do poharov vodu z vodovodu na pitie.

Clanok Ill. - Navstevné poriadky

5. Navstevny poriadok posiliiovne
Navstevnici st povinni riadit sa pri Sportovej ¢innosti v Klube tymto Navstevnym poriadkom a pokynmi trénerov
a dalSich pracovnikov Klubu a/alebo Spolo¢nosti.

Stroje a stanovistia neblokujte dIhsie nez je nevyhnutne nutné, pokial vas niekto poziada, umoznite mu sa na
stanovisti striedat.

Po skonceni cvicenia po sebe odlozte Cinky a kotice na miesto na to urcené, je to zaroven prejavom respektu
a ohl'aduplnosti k ostatnym clenom klubu.

So strojmi manipulujte Setrne, ¢inky neodhadzujte a ukladajte ich vyhradne do stojanov alebo na gumovi podlahu
(Stvorce), neohrozujte bezpecnost ostatnych.

V pripade zistenia akéhokolvek poskodenia stroja, Cinky alebo cvicebnej pomaocky je povinnostou kazdého
Navstevnika uvedent skutocnost oznamit na recepcii.

Névstevnikom je zakdzané vyuzivat v priestoroch Klubu vlastnych osobnych trénerov alebo prevadzkovat
trénerstvo.

Spolocnost si vyhradzuje pravo kedykolvek z dovodu nadmerného vytazenia obmedzit dobu uZivania niektorych
$portovych ¢i inych zariadeni Klubu (napr... kardio).

6. Navstevny poriadok tréningovych skupinovych hodin (dalej len lekcie)

Ndvstevnici st povinni riadit sa a reSpektovat pri $portovej ¢innosti v Klube tento Navstevny poriadok a pokyny
inStruktorov a dalSich pracovnikov Klubu a/alebo Spolo¢nosti.

Navstevnici su povinni prist na lekcie véas. Do Sportového studia nie je povolené vstupovat po zaciatku lekcie.
Navstevnici st povinni nerusit Ziadnym sp6sobom priebeh lekcie.

Instruktori sti opravneni obmedzit pocet Gcastnikov na lekcii alebo poziadat Néavstevnika, aby opustil lekciu,

pokial je podl'a ndzoru instruktora tréningova miestnost preplnend alebo pokial Navstevnik nedodrzuje pokyny
inStruktora.

Do §tudif, v ktorych st organizované lekcie mozu Navstevnici vstupovat az po prichode instruktora.

Spolocnost pozaduje registraciu Gcasti na tieto lekcie vopred a stanovuje pre tieto skupinové tréningy
nasledovné podmienky:

Rezervdcia lekcie je mozna vyhradne on-line.
1) Navstivte stranky lamac.formfactory.sk a vstipte do klientskej zény kliknutim na PRIHLASENIE».
2) Ako Login pouzite rovnaky email, ktory mate uvedeny vo Vasej ¢lenskej zmluve.

Ak ste drzitelom MultiSport karty, poziadajte o prihlasovacie tdaje na recepcii klubu (pokial' budete chciet
navstevovat lekcie, na recepcii odovzdate svoje Gidaje: meno, priezvisko, e-mail a recepcia Vam odosle na zadany
e-mail prihlasovacie Udaje).

V pripade, Ze ste zabudli svoje heslo, mozete si ho resetovat.

V pripade neplatného emailu poziadajte o pristupové ddaje na recepcii klubu (pokial budete chciet nadalej
navstevovat lekcie, na recepcii odovzdate opat svoje Gdaje: meno, priezvisko, platny e-mail a recepcia Vam
odosle na zadany e-mail prihlasovacie Gdaje).

3) V hornom menu kliknete na ROZVRH a vyberte si Form Factory klub, ktory si prajete navstivit (ak Spolo¢nost
disponuje jednym klubom, budete presmerovany priamo na klub).

4) Kliknete na lekciu, ktord si prajete rezervovat a potvrdte tla¢idlom REZERVOVAT/ZAPISAT SA.



Zapisat sa na lekciu je mozné najskor 48 hodin vopred a najneskor 5 mindt pred jej zaciatkom.

5) Rezervaciu jednoducho zrusite kliknutim na tlacidlo ZRUSIT REZERVACIU v zozname rezervovanych lekcii
umiestnenom nad rozvrhom.

PRAVIDLA A PODMIENKY REZERVACII NA SKUPINOVE LEKCIE

Na kazdu lekciu uvedend v rozvrhu si méZete vytvorit online rezervéciu, prostrednictvom ktorej si zaistite miesto
na lekcii. Rezervacia prostrednictvom recepcie nie je moznéa - na recepcii Vam pomozu s vytvorenim konta aj
online rezervéciou.

Vstlpit na lekciu bez rezervacie mozete vo vynimocnych pripadoch len v pripade nenaplnenej kapacity
a casového obmedzenia na prihlasenie sa online a len po predchadzajdcej dohode s instruktorom.

Rezervdcia sa otvara 48 hodin pred zacCiatkom lekcie a uzatvara sa 5 mindt pred jej zaCiatkom.

Z lekcie sa mozete bez postihu odhlasit najneskor 2 hodiny pred jej zaciatkom.

Pokial sa z lekcie neodhldsite alebo na fiu nepridete vcas, nemozete sa rezervovat dalsich 120 hodin (5 dni).
Do uz prebiehajucej lekcie nevstupujte, dakujeme.

7. Navstevny poriadok sauny

Informdcie o kapacite saunovacej kabiny vdm poskytni na vyziadanie na recepcii klubu. Sauna je ur¢ena na
kratkodobu regeneraciu svalov po cviceni.

Upozoriujeme navstevnikov sauny, Ze sa povinni dodrziavat pokyny obsluhovatela sauny.

Pred vstupom do sauny ste povinni sa dokladne umyt mydlom a osprchovat sa.

Do sauny vstupujte nahi a bosi: z hygienickych a fyziologickych dovodov; suchi, ¢im vyvolate vyssi efekt potenia
sa.

V saune dychajte zasadne Ustami, pretoze vysoka teplota a suchy vzduch vysusuja sliznicu a m6zu sposobit
bolesti hlavy.

V saune mozete sediet, ak to dovoluje mnozstvo navstevnikov sauny aj leZat a to len na Cistej, vlastnej prinesenej
plachte alebo uteraku.

V saune sa sprdvajte slusne, nerozpravajte hlasno, berte ohl'ad na ostatnych navstevnikov.

Pocas potenia sa moZete vykonat samomasaz tela rukami alebo Vami prinesenou masaznou kefou, ¢im sa zvysi
efekt prekrvenia pokozky a jej oCistenia.

Dokonalé prekrvenie organizmu v saune sa dosiahne v priebehu 10 - 15 minudt. Na ochladenie sa po saunovani
osprchujte studenou vodou a to tak dlho, kym nemate pocit chladu. Telo osuste a kratko pobudnite mimo sauny.
Tento postup opakujte podla Vasej kondicie, najviac v§ak trikrat.

Po poslednom pobyte v saune si celé telo dokladne oplachnite vliaznou vodou bez mydla a vyutierajte sa do
sucha.

Navstivte odpocivaren a zostante lezat. Lezte uvolnene a relaxujte, ¢im zvySite spravny fyziologicky tGéinok
sauny.

V pripade nevolnosti pocas navstevy sauny pouzite PANIC tlacidlo, ¢im zavolate obsluhujici personal. Svojvolné
zneuzitie PANIC tlacidla bez odovodnenej priciny bude mat za néasledok vylicenie z klubu.

Mladistvi do 18 rokov sa nesmd v kabine zdrziavat bez dozoru/sprievodu/zakonného zastupcu.

Do sauny je zakazané brat akékolvek elektrické pristroje.

Do sauny maju zakazany vstup osoby, ktoré trpia priznakmi akdtneho ochorenia, najma zapalmi dychacich ciest,
so zvySenymi teplotami, kaslom, nadchou, hnackami, bolestami hlavy, malatnostou; dalej osoby s otvorenymi
hnisavymi alebo krvavymi ranami a pod. Vstup nie je povoleny ani osobam, ktoré trpia prenosnymi chorobami a
tiez bacilonosicom, ako i osobam, u ktorych sa v najblizSom okoli vyskytla akakolvek prenosna choroba.
Pracovnici klubu st pouceni o zjavnych priznakoch uvedenych chordb. Dalej sa moze odopriet pouzitie sauny

Navstevnikom nere$pektujicim mravnostné spolocenské zasady a osobam, ktorych navsteva by mohla mat
rusivy vplyv na poriadok, bezpecnost prevadzky a Cistotu. Nie je povoleny vstup osobam pod vplyvom alkoholu



ani inej navykovej latky, zahmyzenym a $pinavym. Zeny v dobe menstruécie zdsadne saunu nepouzivajd. V
priestoroch celého klubu a teda aj sauny je prisne zakéazané fajcit.

Manipulovat so zariadenim smie len obsluhujtci zaskoleny personal Prevadzkovatela.

Kontraindikacie sauny:

Kuapel v saune je uréeny predovsetkym zdravym osobdm, absolvujd saunovanie na vlastnii zodpovednost. Osoby
trpiace cievnymi a srdcovymi ochoreniami mozu pouzivat saunu po porade s lekarom. Osoby trpiace inymi
chorobami, nez aké su tu uvedené, absolvuji saunovanie na vlastnd zodpovednost, aj ked si vyZiadali radu lekara.

Clanok IV. - Zavereéné ustanovenia

Spolocnost je opravnena tento Navstevny poriadok kedykolvek jednostranne zmenit alebo doplfiovat. Zmeneny
alebo doplneny Navstevny poriadok nadobuda ucinnost diiom jeho zverejnenia v priestoroch Klubu. Aktualne
znenie Navstevného poriadku je vzdy k dispozicii a zverejnené v priestoroch Klubu a na vyZiadanie u Spolo¢nosti.

Pripadné staznosti na kvalitu poskytovanych sluzieb alebo nedostatky na zariadeniach Klubu mézu Navstevnici
podat osobne niektorému z veddcich pracovnikov Klubu alebo pisomne prostrednictvom recepcie Klubu.

Ndvstevnici s vS§ak povinni predchadzat, v rdmci svojich moznosti, poskodeniu zariadenia Klubu, pripadné
zistené poskodenia alebo nedostatky oznamit na recepcii Klubu.

Spolocnost si vyhradzuje pravo uzavriet Klub alebo jeho Cast na ¢asovo obmedzené obdobie za dcelom
vykonania potrebnych oprav, Uprav a tdrzby Klubu alebo v pripade realizacie sikromnej akcie. Uzatvorenie Klubu
alebo jeho ¢asti bude Spoloénostou ozndmené s dostatocnym predstihom vyvesenim informdcie o planovanom
opatreni na recepcii Klubu.

V Bratislave 15.06.2020



